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ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA
Gestion de Transito ylinforme de PQR del mes de
1 Seguridad Vial Mayo 2022 R
NO CONFORMIDAD DETECTADA
Revi_sién por A.uditoria Auditoria PQR Servicio NO [Autocontrol | analisis
la Direccién| interna externa Conforme |del proceso | 4o riesgo
X
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
- Se encontraron 7 radicados finalizados sin respuesta
- Se reportan 2 radicados finalizados vencidos
- Sereporta 1 radicado sin responder vencido
Firma de quien solicita Ia Firmadel — .\
Accién auditado s \L""j

DRA IVONNE DE LEON

CORRECTIVO

Socializacion con los funcionarios de las No Conformidades detectadas y su compromiso

para prevenirlas

=

|
Firma de quien aplica el
correctivo
o
Accion X Accion Accion de
Correctiva Preventiva Mejora
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ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
PROBLEMA

éPor qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ;iPor qué? ¢Por qué?

Falta de conocimiento|

IAlgunas PQRs selFalta de . ;
de los funcionarios

recibieron maliseguimiento a_ .
. . asignados a esta labor,
clasificadas por parte dePQRS designados i
. 2% se deben verificar
la ventanilla de Gestidn|desde otras
; todos los campos de la
documental. dependencias. o %
solicitud.
Falta de L
o e . Falta de conocimiento
Finalizar la peticion sinjseguimiento a
. en el uso del SIGOB|
asociar la respuestalPQRS para
. - para establecer]
derivada. finalizarlas .
derivada.
correctamente.
se necesita
Algunas solicitudesirespuesta de un

vencen debido a que noente externo o
se cuenta con lasoporte  técnico
informacién completaRunt para  dar
para dar respuesta defrespuesta
fondo al peticionario  [repuestas pueden
demorar

Debido a que Ia
respuesta depende de
otra actuacién

PLAN DE MEJORA

Fecha de

Que (accidén correctiva) Como Cuando Quién Seguimiento

Sensibilizacién con funcionarios que
contestan extempordaneamente
para generar alternativas de gestién
para contestar dentro de los
tiempos establecidos.

Listado de Asistenciay

Correos electrénicos 28/06/2022 HA

Yuly Espafia

lAsociar |a derivada al radicado una Yuly Espafia
\vez finalizada la gestion, a fin de SIGOB 13/06/2022 NA
evitar que se generen NC

Solicitar el cambio de tipologia para Yuly Espafia

las solicitudes que lo requieren

Correo electrénico 13/06/2022 NA
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ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

Preparado por: Aprobado por: Fecha
)
J/U AN < (OVONE '—"m}’\ 28/06/2022
‘“ YU@SPANAK Jefe Oficina de Registros
Ccnico/perativo Secretaria de Transito y Seguridad Vial

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (Verificacion de la eficacia de la accion)

Fecha de Seguimiento Responsable Resultado

Observaciones

SEGUIMIENTO A LA NO CONFORMIDAD
Nombre del auditor Firma Fecha Abierta |Cerrada

Aprobacion: 29/04/2021
Version: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO




